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ACORDF COLETIVO DE TRABALHO 2020/2021

: s
NUMERO DA SOLICITACAO: iMRO35571/2020

SINDICATO DOS TRABALH ‘DORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA, CNPJ n.
15.234.784/0001-90, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSELITO EMANUEL
CONCEICAO FERREIRA;

i

MULTICANAL CONTACT CENTER LTDA, CNPJ n. 11.126.675/0001-06, neste ato
representado(a) por seu Socio, Sr(a). RAPHAEL LEONARDO ESTANISLAU NEVES e por seu
Sdcio, Sr(a). PAULO VINICIUS t‘\lOVAIS SOARES;

|
celebram o presente ACORDO d’)OLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigées de trabalho
previstas nas clausulas seguint S!

E

\
CLAUSULA PRIMEIRA - VIGEI*CIA E DATA-BASE

|
As partes fixam a vigéncia do prbsente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de abril de
2020 a 31 de marco de 2021 e d data-base da categoria em 01° de abril.

ANGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - ABR
O presente Acordo Coletivo dé Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacgoes, Telefonia
Movel Celular, Centros de lAtendimentos, Call Centers, Servicos Troncalizados de
Comunicacado, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Instalagio e Operagio de
Equipamentos e Meios de Transmissao de Sinal e Operadores de Mesas Telefénicas, com
abrangéncia territorial em BA.

w

)alarios, Reajustes e Pagamento

CLAUSULA TERCEIRA - PISO

Fica convencionado o piso salar
empregados com jornada de tra

de abril de 2020.

Para o cargo de supervisor de
(hum mil novecentos e oitenta
01 de abril de 2020.

Paragrafo tnico: Ocorrendo a :
ao estabelecido como piso salari

Piso Salarial

SALARIAL

ial em R$ 1.057,00 (hum mil e cinquenta e sete reais) para os

balho de 180 (cento e oitenta) mensais, a vigorar a partir de 01

operagodes, fica convencionado o piso salarial em R$ 1.986,48
e seis reais e quarenta e oito centavos), a vigorar a partir de

alteragdo do valor do salario minimo nacional para valor superior
al neste acordo, a EMPRESA atualizara para o novo valor.

Reajustes/Correcdes Salariais W i
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CLAUSULA QUARTA - REAJU%STE SALARIAL
\

A partir de 01 de abril de 2020, sera concedido o reajuste salarial para todos os empregados
abrangidos por este acordo coletivo, no percentual de 2,46% (dois virgula quarenta e seis por
cento) sobre os salarios vigent?s em 31 de margo de 2020.

Pagamento de Salario - Formas e Prazos
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL
A EMPRESA efetuara o pagam%nto mensal, até o 5° dia util do més subsequente.

Paragrafo tnico - A EMPRESPJ fornecera mensalmente aos seus empregados, demonstrativo de
pagamento, caracterizando o er‘anregador, no qual conste, obrigatoriamente, o salario e demais
verbas recebidas e descontada% por més.

Gratifi‘ acoes, Adicionais, Auxilios e Outros
PartiTipagéo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA SEXTA - PLR ‘

Com fundamento no art. 7°, inci%o Xl, da Constituicdo Federal de 1988, a participacédo nos lucros
e resultados tem como objetivo a obtencdo de melhores resultados operacionais para o
empregador e o aprimoramento ‘Lias atividades bem como o reconhecimento do esforco laboral do
trabalhador. |

Paragrafo Primeiro - Para o %no de 2020, a apuracédo e o valor a ser pago a titulo de PLR
devera ser aplicado ao periodo de vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho, sendo o
valor ora acordado de R$ 170,%0 (cento e setenta reais), a ser pago integraimente na folha de
pagamento referente ao més de margo de 2021, obedecendo os seguintes critérios:

a) Fara jus ao recebimento osl;crabalhadores da EMPRESA que apresentar resultado de lucro
liquido positivo em relacdo ao a‘ o de 2019, igual ou superior a R$ 1,00 (um real), que podera ser
comprovado através de resumo ‘do IRPJ.

b) Fara jus ao recebimento ao v?%lor do PLR estipulado acima:

I - O empregado que n3o obtiver falta injustificada e/ou tiver menos que 5 (cinco) horas de atraso,
no periodo compreendido entre 01 de abril de 2020 a 31 de marco de 2021, recebera o valor
integral do PLR;

Il - O empregado que faltar injus;&ificadamente até 1 (um) dia e/ou que tenha até 10 (dez) horas de
atrasos, no periodo compreendido entre 31 de margo de 2020 a 01 de abril de 2021, recebera o
valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) do PLR; '

|

[Il - O empregado que faitar inju$tificadamente até 2 (dois) dias e/ou que tenha até 10 (dez) horas
de atrasos, no periodo compreehdido entre 31 de margo de 2020 a 01 de abril de 2021, recebera
o valor correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do PLR;

IV - O empregado que faltar injustificadamente acima de 2 (dois) dias e/ou que tenha mais que 10
horas de atrasos, no periodo compreendido 31 de margo de 2020 a 01 deabril de 2021, nao tera
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direito ao PLR;

Paragrafo Segundo — Os empr
maternidade terdo o periodo de

Paragrafo Terceiro — Os trabal
estagio ou contrato de experiénc

Paragrafo Quarto - As parte
recebimento do PLR sera de 31
recebera o valor integral ou parc

Paragrafo Quinto: O pagamer
resultados ocorrera proporciona
paragrafo quarto.

CLAUSULA SETIMA - AUXILIO

A EMPRESA concedera mense
alimentacao, equivalente aos diz

Paragrafo Primeiro - Os trabalt
220 (duzentos e vinte) horas n
reais) a partir de 1° de abril de

Paragrafo Segundo - Os traba
(cento e oitenta) horas mensais
1° de abrilde2020.

Paragrafo Terceiro - os emp
divulgadas pelo Departamento

(VR) ou auxilio-alimentagéo (VA).

Paragrafo Quarto

previdenciarios.

Paragrafo Quinto - A participag

a) Funcionarios na faixa salarial
do beneficio.

B) Funcionarios na faixa salarial
do valor do beneficio.

Paragrafo Sexto — Sera conce

fornecimento de 3 (trés) dias ad

A con
consequentemente, ndo se inco
sobre o mesmo ndo havera

egados (as) afastados (as) por Auxilio doenca acidentario, auxilio
afastamento contabilizado como efetivamente trabalhado.

hadores que estiverem em contrato de aprendizagem, contrato de
ia nao terao direito a participacio no programa de PLR.

s acordam que a vigéncia da afericao dos critérios para o
de margo de 2020 a 01 de abril de 2021, sendo que o empregado
ial conforme laborado no periodo estabelecido.

ito aos empregados {as) referente a Participacao dos lucros e
Imente aos meses laborados conforme o periodo estabelecido no
Auxilio Alimentagao

) ALIMENTACAO

almente aos trabalhadores, credito no cartao tiquete refeicado ou
as efetivamente trabalhados no més:

nadores com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais e
nensais receberao tiquetes no valor de R$ 27,00 (vinte e sete
2020.

hadores com jornada de 36 (irinta e seis) horas semanais e 180
receberao tiquetes no valor de R$ 20,00 (vinte reais), a partir de

regados contratados poderdo optar, conforme regras a serem
de Administragdo de Pessoal da EMPRESA, por auxilio-refeigéo

icessdo do beneficio acima ndo tem carater salarial e
rporara, em hipotese alguma, ao salario do empregado e, ainda,
incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou

8o dos trabalhadores obedecera a seguinte condigio:

até R$ 3.000,00(trés mil reais) a participagéo é de 1,00% do valor
superior a R$ 3.000,00 (trés mil reais) a participacdo é de 2,00%

dido aos colaboradores ativos no més de dezembro de 2020 o
cionais no auxilio alimentacéo a titulo de cesta natalina.

/
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CLAUSULA OITAVA - VALE TRANSPORTE

|
O beneficio do vale transporte, p que se refere a Lei no. 7.418 de 16 de dezembro de 1985, com
redacao dada pela Lei 7.619 ‘pe 30 de setembro de 1987, regulamentada pelo Decreto no.
95.247, de 16 de novembro de 1987, podera ser pago até o dia 5° (quinto) dia Gtil de cada més,
cabendo o desconto de 6% (seié por cento) do salario do empregado.

Paragrafo Unico - O pagamento acima estipulado ndo tem carater salarial e, consequentemente,
nao se incorporara, em hipc’)tes#a alguma, ao salario do empregado e ainda, sobre 0 mesmo néo
havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios ou do FGTS, nao
configurando, portanto, rendimebto tributavel.

\ Auxilio Saude
CLAUSULA NONA - ASSlSTEﬁLClA MEDICA

|
A EMPRESA concedera a td)dos 0os seus empregados assisténcia médica hospitalar ou
ambulatorial mediante convénio de assisténcia médica, de sua livre opgdo de ades&do com as
seguintes condicbes: |
|

% e G . : ; L L

Paragrafo Primeiro - O convénio tera como objeto, unicamente, assisténcia médica ou
ambulatorial para os empregadds, nao abrangendo atendimento odontolégico ou psicolégico;

\

Paragrafo Segundo - Fica esﬂabelecido que a EMPRESA participara com o percentual 70 %
(setenta por cento) no valor dai mensalidade do titular do plano de saude.

1
Paragrafo Terceiro - Ao emp}egado, sera facultada a inclusdo de dependentes ao convénio
medico, mediante pagamento in}L[egral dos custos mensais.

|
Paragrafo Quarto - O plano ﬁe assisténcia médica sera implantado de forma opcional, por

adesao. |

Paragrafo Quinto — O pagarr*ento de coparticipacdo pela utilizacdo do plano de assisténcia
médica optado pelo funcionario & custeado integraimente pelo funcionério, sendo descontado no
pagamento dos salarios subsequentes, até o limite de 30% de sua remuneragao bruta. Sempre
que a cobranga de coparticipacéo exceder ao valor de 30 % (trinta por cento) do salério bruto do
colaborador, o valor excedente aquele percentual serd cobrado nas préximas folhas de
pagamento, até que ocorra a intlegral quitagao do valor devido.

Paragrafo Sexto — Havendo rescisdo do contrato de trabalho de qualquer funcionario que tenha
utilizado o plano de assisténciia médica, nos termos estabelecidos no paragrafo quinto, sera
realizado o desconto do valor integral das coparticipacées devidas, no ato do desligamento do
funcionario, debitadas das verb%s rescisorias a que fizer jus.

Paragrafo Sétimo - O colaborador no periodo de afastamento previdenciario devera depositar
em conta indicada pela EMPRESA o valor referente a sua participagdo na mensalidade e
coparticipagao. |

CLAUSULA DECIMA - ASSISTFNCIA ODONTOLOGICA
\

A EMPRESA podera fornecer {:onvénio odontologico, de sua livre escolha, modalidade basica,
para todos os seus empregadoq.

/
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|
Paragrafo Primeiro - Fica est%abelecido que a EMPRESA CONTRATANTE participe com 60%
(sessenta por cento) no valor qia mensalidade do titular do plano de satde bucal.
Paragrafo Segundo - O pagaq*nento de co-participacdo pela utilizagdo do plano de assisténcia
odontolégica optado pelo funcionario é custeado integralmente pelo funcionario, sendo
descontado na folha de pagamento de salarios subsequente.
Paragrafo Terceiro - Havendo rescisdo do contrato de trabalho de qualquer funcionario que
tenha utilizado o plano odontolégico, nos termos estabelecidos no paragrafo segundo, acima,
sera realizado o desconto do valor conforme Paragrafo segundo da coparticipac&o devida, no ato
do desligamento do funcionario, debitadas das verbas rescisérias a que fizer jus.
Paragrafo Quarto - O colaborador no periodo de afastamento previdenciario devera depositar
em conta indicada pela EMP?ESA o valor referente a sua participagdo na mensalidade e
coparticipacao. \
Paragrafo Quinto - Ao emprégado, sera facultada a inclusdo de dependentes ao convénio
odontoldgico, mediante pagaménto de 100% dos custos mensais.
Paragrafo Sexto - O plano de\assisténcia odontolégica sera implantado de forma opcional, por

adesao. ‘
Auxilio Doencallnvalidez

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRLA - AUXILIO ESPECIAL — PCD

A partir de 1° de abril de 2020, a EMPRESA assegurara a todos (as) os (as) empregados (as) o
valor mensal de R$ 128,00 (cento e vinte e oito reais) para ressarcimento das despesas com
cada filho portador de deﬁciéncja, que tenha incapacidade para o trabalho em razao da limitagéao,
comprovada por meio de laud§ médico a ser atualizado anualmente, sem limite de idade, néo

cumulativo com o auxilio-creche previsto na clausula décima segunda, nos primeiros seis anos de
vida do assistido, ndo sendo vedado, no entanto, a concessao do beneficio especial para um ou
mais filhos (as) em conjunto corln a concessao do auxilio-creche para outros filhos (as).

Paragrafo Primeiro - A empregada devera apresentar na Administracido de Pessoal da
EMPRESA o comprovante de pagamento da Creche/Baba/Cuidador, onde conste o nome do
prestador de servico, que podelser pessoa fisica (com CPF, RG e Enderecgo) ou pessoa juridica,
e, preencher o “Formulario de Pedido de Concessdo do Auxilio Especial — PCD”. O prazo
para entrega do recibo ou nota fiscal que comprove o gasto é até o dia 20 de cada més, para
reembolso no més subsequente.

Paragrafo Segundo — Em se Ltratando de recém-nascido ou crianca adotada, a concessao do
beneficio em questdo se dara apds o termino da licenga maternidade de 120 dias prevista nos
artigos 392 e 392-A, da CLT, observando os critérios estabelecidos no paragrafo primeiro desta
clausula.

Paragrafo Terceiro - A %oncesséo acima estipulada n3o tem carater salarial e
consequentemente ndo se incorporara, em hipétese alguma, ao salario do empregado e, ainda,
sobre o mesmo ndo haverd incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou
previdenciarios de trabalho. |

!

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO CRECHE

@
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A partir de 1° de abril de 2019, é assegurara a todos os empregados o valor mensal de R$ 128,00
(cento e vinte e oito reais) pdra ressarcimento das despesas com cada filho, inclusive adotivo,
ate a idade limite de 6 (seis) anos completados (setenta e dois meses), em creches ou com
babas de livre escolha. T

Paragrafo Primeiro — A (0) enhpregada (o) devera apresentar na Administracdo de Pessoal da
EMPRESA o comprovante de pagamento da Creche/Baba, onde conste o nome do prestador de
servico, que pode ser pessoa fisica (com CPF, RG e Endereco) ou pessoa juridica, e, preencher
o “Formulario de Pedido de Concesséo do Auxilio Creche”. O prazo para entrega do recibo
ou nota fiscal que comprove g gasto é até o dia 20 de cada més, para reembolso no més
subsequente. ;
|

Paragrafo Segundo — O auxilio em questdo sera limitado a um beneficio por dependente,
mesmo no caso de ambos os p%is trabalharem na EMPRESA.

Paragrafo Terceiro — Em se jratando de recém-nascido ou crianca adotada, a concessdo do
beneficio se dara apés o termino da licenca maternidade de 120 dias prevista nos artigos 392 e
392-A, da CLT, observando os critérios estabelecidos no paragrafo primeiro desta clausula.

i
Paragrafo Quinto - A concessao acima estipulada nao tem carater salarial e consequentemente
nao se incorporara, em hipétese alguma, ao salario do empregado e, ainda, sobre o mesmo nao
havera incidéncia de quaisquer éncargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios de trabalho.

|

| Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA TERCEIRJA - SEGURO DE VIDA

A EMPRESA mantera Seguro de Vida e Auxilio Funeral em grupo, sem onus, para todos os seus
empregados com vinculo contratual por prazo indeterminado, sendo a apdlice no valor de R$
15.000,00(quinze mil reais) e R$ 3.000,00 (trés mil reais) respectivamente, para cada
empregado.

Relagdes de Trabalho - Condigbes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Estabilidade Mae

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ESTABILIDADE GESTANTE E TRABALHADOR EM VIAS DE
APOSENTADORIA

A Empresa assegurara a garantia de emprego ou remuneracéo a empregada parturiente, pelo
periodo de 30 (trinta) dias apds o término da garantia prevista no ADCT - Art. 10° - Il - b, da
Constituicdo Federal.

Paragrafo Primeiro - A prova de encontrar-se a empregada em estado de gravidez podera ser
feita mediante atestado médico pelo SUS ou por instituicéo oficial, ficando, de qualquer forma, a
empregada obrigada a entregar a EMPRESA o atestado médico até a data do afastamento
previsto no Art. 392 da CLT, sendo ainda, a critério da EMPRESA, sujeita a exames
complementares em laboratérios ou médico determinado e pago pela EMPRESA.

Paragrafo Segundo - Permanece assegurado o direito a licenga maternidade de 120 (cento e
vinte) dias.
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Paragrafo Terceiro - Nos caéos de trabalhadores que tenham no minimo 03 (trés) anos de
trabalho na empresa e que se encontrem em vias de aposentadoria a empresa se compromete a
manter o emprego durante o périodo de 36 meses que antecede a data de aquisicdo do direito a
aposentadoria (integral). i

Paragrafo Quarto - Para fazer jus a garantia prevista no “caput’, o colaborador devera
comunicar por escrito a area de recursos humanos da empresa, dentro do prazo de 30 (trinta)
dias que antecedem ao inicio do periodo de 36 (trinta e seis) meses que faltam para aquisicao do
direito a aposentadoria, comprovando, documentalmente, o preenchimento dos requisitos
referentes ao tempo de contribuicdo suficientes para aquisicdo do direito & aposentadoria. Apos
esta comunicacéo o empregad% s0 podera ser demitido por justa causa, ou em razéao do término

do contrato de prestacdo de servico ao qual estiver vinculado ou termino das atividades da
empresa no estado.

Jornada de Trabalho - Duragao, Distribui¢cdo, Controle, Faltas
Duracao e Horario

CLAUSULA DECIMA QUINTA - JORNADA 220 HORAS

A duragéo da jornada de trabalho dos empregados administrativos sera de 220 (duzentas e vinte)
horas mensais, sendo de 08 (oito) horas diarias, respeitadas as normas da legislacdo e o limite
de prestacdo de horas extraordinarias.

Paragrafo Primeiro - Os intervalos para descanso e refeigdo serdo concedidos na forma do
artigo 71 da CLT, respeitando-se sua ndo insergéo no cémputo da jornada.

Paragrafo Segundo - E permitida a compensacao da jornada de trabalho decorrente da
supressao do trabalho aos sabados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - JORNADA DE TRABALHO

A duragao da jornada de trabalho dos empregados operadores em tele atendimento (call-centers)
e telemarketing, em regime de escala de revezamento a ser implementada exclusivamente pela
EMPRESA, sera de 36 (trinta e seis) horas semanais, sendo de 06 (seis) horas diarias.

Regulamentadora n°® 17, anexo ll, do Ministério do trabalho e emprego.

Paragrafo primeiro - Os intervalos para repouso respeitardo o disposto na Norma
Paragrafo segundo - As partes dao-se por cientes de que esta autorizado o trabalho aos
domingos, nos termos do paragrafo Unico do art. 67 da CLT, observada a escala de trabalho
previamente estabelecida.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Equipamentos de Segurancga

CLAUSULA DECIMA SETIMA - MEDIDAS DE PROTECAO

A EMPRESA adotara medidas de protegéo em relacéo as condigdes de trabalho e seguranca dos
trabalhadores.

CIPA - composicao, eleicao, atribuigdes, garantias aos 3}|5eiros
/
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - ELEIGOES DA CIPA

A EMPRESA se obriga ao cumprimento da legislagdo em vigor, devendo convocar as eleicées
para a formagao da CIPA com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade ao ato por
meio de edital, e enviando uma cépia do mesmo ao SINDICATO com 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data das eleicdes.

ceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA DECIMA NONA - ITESTADO MEDICO

Os atestados médicos a serem apresentados pelos empregados, expedidos pelo SUS (Servico
Unico de Satde) ou pelo Plano| de Salide da EMPRESA, deverédo ser homologados pelo Médico
do Trabalho da clinica credenciada, que fornecera 1 (uma) via da Guia de Homologacao para que
0 empregado a entregue ao Departamento de Administracéo de Pessoal da EMPRESA .

Os atestados deverdo ser homologados respeitando os seguintes prazos e entregues a
EMPRESA até 24 (vinte e quatro) horas apds sua homologacéo, de 22 a 62 feira, em horario
comercial, sob pena de ndo serem abonadas as faltas dos dias nao trabalhados:

Quantidade de Dias de  Prazo para a Homologacédo apds ocorréncia do fato, de 22 a 62
Atestado feira, em horario comercial.

. 01 (um) dia 72 ‘(seté'hté e duas)whbraé

e 02 (dois) a 15 (quinze) 72 (setenta e duas) horas
dias ou mais

Caso o funcionario ndo tenha condicbes de se locomover até a
Clinica Credenciada, o mesmo devera entrar em contato com a
EMPRESA CONTRATANTE para que seja avaliado o seu caso e
negociado o prazo para a Homologagdo do Atestado Médico,
mediante autorizacéo por escrito da EMPRESA CONTRATANTE a
ser entregue na Clinica Credenciada. :

Paragrafo Primeiro - Caso o funcionario ndo entre em contato com a EMPRESA
CONTRATANTE em até 24 horas da ocorréncia do fato, informando a sua dificuldade, entender-
se-a que o mesmo esta em condigdes de dirigir-se até a Clinica Credenciada.

Paragrafo Segundo - O prazo para a Homologagéo do Atestado Médico sera contado a partir do
horario que ocorreu o evento (Consulta Médica).

Paragrafo Terceiro - O empregado devera apresentar atestado médico na forma do caput desta
clausula, sob pena de ndo serem abonadas as faltas dos dias néo trabalhados. Somente com o
atestado meédico garantira o pagamento do salario referente ao periodo em que o empregado
deixou de trabalhar.

Paragrafo Quarto - Para fins de justificativa de falta a EMPRESA CONTRATANTE somente
considerara os atestados que' comprovem atendimento médico ou boletins de atendimento
emergencial, desde que emitidos pelos o6rgéos plblicos de satde, pell, convénio médico ou

,— //f
£
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ambulatorial da EMPRESA

¢ONTRATANTE ou outro convénio que venha beneficiar o

empregado, e desde que neles esteja discriminada a hora da consulta e esta tenha sido

coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas de afastamento concedidas.

!

Paragrafo Quinto - A EMPRé‘LSA mantera o pagamento de 1 dia de vale transporte para os
atestados devidamente homologados na clinica credenciada, respeitados todos os critérios
estabelecidos na clausula déci ’a oitava.

|

Relagodes Sindicais

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA - QUADRO DE AVISOS

|
SINTTEL/BA e os empregado

, sendo vedada a divulgagado de material politico partidario e/ou

A EMPRESA manterd nos lo%ais de trabalho Quadro de Avisos para comunicacdo entre o

com ofensas pessoais aos emp iegados € a empresa, incluindo seus dirigentes.

|

Representante Sindical

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DELEGADO/REPRESENTANTE SINDICAL

A EMPRESA permitira a indicag
200 (duzentos) empregados (as)

|

{
Paragrafo Unico — A EMPRES

ao, pelo sindicato, de 01 delegado/representante sindical a cada

garantira estabilidade ao (aos/as) delegado (os/as) sindical (is)

contabilizando a vigéncia do presente Acordo Coletivo.

|

CLAUSULA VIGESIMA SEGUJ
‘ |

Contribui¢coes Sindicais

DA - ENVIO DE RELACAO DE DESCONTOS

A EMPRESA encaminhara, medsalmente, ao sindicato, no meio que melhor lhe convier, a relacéo

nominal do desconto das m
assembileia, constando nome do

CLAUSULA VIGESIMA TERGE
A EMPRESA se compromete
devidas pelos associados, apro

prazo de até 10 (dez) dias a
empregados.

CLAUSULA VIGESIMA QUART

A EMPRESA e o SINTTEL/BA,
trimestralmente, com um represe

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA

ensalidades sindicais e demais contribuicdes definidas em

empregado, local de trabalho, matricula e valor do desconto.

IRA - MENSALIDADE SINDICAL

a repassar ao SINTTEL/BA as mensalidades e contribuigcbes

vadas em assembleia, descontadas em folha de pagamento, no

partir da data em que for efetuado o pagamento aos seus

Disposicoes Gerais
Outras Disposicoes
A - REUNIOES PERIODICAS

cada parte formada por seus representantes, podera reunir-se,
ntante do site para discutir assuntos gerais.

\ - MULTA POR DESCUMPRIMENTO
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O descumprimento de quaisquer disposi¢cdes contidas no presente acordo coletivo de trabalho
determinara o pagamento de multa Unica de 10% (dez por cento) sobre o piso salarial por
trabalhador prejudicado, revertida em seu favor.

Paragrafo Unico - O valor

da multa deverd obedecer em qualquer hipotese ao limite

determinado pelo artigo 412 do Cadigo Civil.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA

— PREVALENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho prevalece sobre eventual Convencao Coletiva do
Trabalho firmada entre o SINTTEL/BA e o Sindicato Patronal.

Salvador-Bahia, 23 de junho de

JOSEL

SINDICATO DOS TR

P

2020.

) A
ANUEL CONCEICAO FERREIRA
Presidente

LHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA

Y i
RféHAEL LEONARDO ESTANISLAU NEVES

Socio

MULTICANAL CONTACT CENTER LTDA

/\

7 )

. ) 2
S Vi, S

Sécio

MULTICANAL CONTACT CENTER LTDA
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